
أنظمة المعلومات
بتقديم  المعلومات  أنظمة  تقوم  البريدية حيث  للخدمات  الحديث  التطور  المعلومات هي قلب  أنظمة  تعتبر 

العديد من الحلول الالكترونية التي تستخدم في الخدمات البريدية.

تجارب متميزة:

الإدارية  البريدية  الأنشطة  كافة  على   »ERP« للموارد  التخطيط  أنظمة  بتطبيق  السعودي  البريد  قام  	 •

والمالية وحصل على جائزة الإمتياز من شركة ORACLE العالمية.

misr mail ونظام  الالكتروني  والبريد  الالكتروني  التحتية لموقعه  البنية  المصري بإستحداث  البريد  قام  	 •

جيروميل.



الأتمتة
تلعب الأتمتة دورا رئيسيا في عمليات تحديث الخدمات البريدية وإرضاء العملاء بتقديم حلول متقدمة تلبي 

البريد  قطاع  وفي  المجالات  كافة  في  العربية  بالمنطقة  مضطردة  بصورة  يتزايد  الذي  الأمر  وهو  احتياجاتهم 

بصفة خاصة.

تجارب متميزة:

يقدم البريد السعودي الخدمات البريدية من خلال اجهزة البريد الآلي »الخدمة الذاتية«. 	 •

يمتلك عدد من الإدارات البريدية العربية الأنظمة الآلية للتوزيع والآت الفرز الآلية ونقاط البيع الإلكتروني. 	 •

يستخدم عدد من الإدارات الإستعلام الإلكتروني العربي في ما بينها. 	 •

11



الشراكة مع القطاع الخاص
انتهج البريد العربي فلسفة الشراكة الإستراتيجية مع القطاع الخاص نظرا لتبني العديد من الإدارات البريدية 

البريد  تنمية سوق  لتحقيق قفزات هائلة في  التنافسية  المعايير  إلى  الخاص والاستناد  القطاع  منهج وفكر 

وتقديم خدمات بريدية متميزة.

تجارب متميزة:

لجميع  البريدي  النقل  خدمات  لتقديم  الخاص  القطاع  مع  بالشراكة  ناقل  شركة  السعودي  البريد  أسس  	 •

أرجاء المملكة وحصل على جائزة البريد العالمي للتطوير والتحديث لعام 2007 لإنشاء شركة ناقل. 

أسس بريد الإمارات شراكة مع شركة فيديكس العالمية لإنشاء HUB  دولي في دبي. 	 •�

يقدم بريد المغرب خدمة البريد السريع الدولي بالشراكة مع شركة كرونو بوست الفرنسية. 	•

•	 أقام البريد المصري الشركة الثالثة للمحمول بالتعاون مع شركة اتصالات الإمارات.

أقام البريد القطري شركة الدار للصرافة بالتعاون مع احد الشركات القطرية 	 •

نسبة  و  الدولية)تيليمن(  للاتصالات  اليمنية  الشركة  مال  رأس  من   %25 نسبة  بشراء  اليمني  البريد  قام  	 •

2.85% من أسهم الشركة اليمنية للهاتف النقال)يمن موبايل( لاتصالات الجوال وتحقق عوائد جيدة.

أراضي  إلى  الصادر  البريد  سوق  أجل  من  ذلك  و  واصل  شركة  مع  إتفاقيات  الأردني  البريد  عقد  	 •"

الفلسطينية السلطة 

جائزة البريد السعودي



الابتكار
ولدي  العاملين  لدي  والإبداع  الابتكارات  تنمية  خلال  من  تأتي  الحياة  مجالات  كافة  في  المتسارعة  القفزات  أن 

المؤسسات عامة وهو الأمر الذي انعكس على قطاع البريد العربي في الوقت الحالي.

تجارب متميزة:

إستراجية شراكة  بعمل  السعودي  البريد  قام  الإلكترونية  والخدمات  التقليدي  البريد  بين  تكامل  لإحداث  	 •

مجاناً  إلكتروني  بريد  ملايين  خمسة  توفير  الإتفاقية  بمقتضى  يتم  العالمية،  مايكروسوفت  شركة  مع 

للمواطنين والمقيمين في المملكة، وقد ربط البريد السعودي عنوان الموقع بالبريد الالكتروني وحصل 

على جائزة Microsoft العالمية في مجال الإبداع والابتكار التقني لعام 2007.
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البيئة ومسئولية المجتمع
يحظى  الذي  الأمر  وهو  العربية  البلدان  في  المستدامة  والتنمية  البيئة  لحماية  جهوده  العربي  البريد  قطاع  يركز 

بأهمية بالغة في الاتحاد البريدي العالمي في الوقت الحاضر.

كما يهتم اهتماما بالغا بخدمة المجتمع وتقديم خدمات مجتمعية تهدف لخدمته والحرص على رقيه وتقدمه.

تجارب متميزة:

قدم البريد العماني خدمات مميزة للمتضررين من إعصار جونو عام 2006. 	 •

قدم البريد السعودي خدمات مميزة للمتضررين من أمراض حمى الضنك 	•

يكفل البريد اليمني توزيع الإعانات المالية التي تقدمها الحكومة والمؤسسات الخيرية للمحتاجين. 	 •

قام البريد الأردني بمشروع »كومبيوتر لكل مواطن« و مشروع »سكن كريم لعيش كريم«. 	 •

الخطط المستقبلية
لتواكب  العربي  البريد  تطوير  إلى  تهدف  المستقبلية  الخطط  من  مجموعة  العربية  البريدية  الإدارات  وضعت 

التطور المتسارع في سوق وصناعة البريد، وتتماشى مع إستراتيجية الاتحاد البريدي العالمي.

ومن أبرز التوجهات الأساسية للإستراتيجية :

إعادة الهيكلة والإصلاح 	 •

اعتماد نوعية الخدمة كإستراتيجية دائمة . 	 •

تنمية البعد الإلكتروني للشبكة المالية  	 •

المعلوماتية والبريدية  التقنيات  تطوير  	 •



التفاعل مع العالم
استضافة الأحداث العالمية

يحرص البريد العربي على التواصل والتفاعل الدائم مع العالم من خلال المشاركة وتنظيم الأحداث والمؤتمرات الدولية 

والإقليمية والمساهمة فيها بشكل  حيوي وفعال.

مؤتمرات سابقة:

استضافت تونس القمة العالمية حول مجتمع المعلومات عام 2005 )المؤتمر  العالمي للمعلومات( 	 •

استضافت الإمارات المؤتمر الاستراتيجي للإتحاد البريدي العالمي 2006. 	 •

استضافت المملكة العربية السعودية المؤتمر الدولي الأول لتكنولوجيا المعلومات البريدية نوفمبر 2007.  	 •

المعلوماتية  التقنيات  مجال  في  العالميين  والخبراء  المتحدثين  من  العديد  استقطب  حيث   )POSTECH 2007( 	

والبريدية.

مؤتمرات مخطط لها:

 )POSTECH 2008( البريدية  المعلومات  لتكنولوجيا  الثاني  الدولي  المؤتمر  المصري  البريد  يستضيف  أن  المقرر  من  	 •

نوفمبر 2008.

يعتزم البريد القطري استضافة المؤتمر الدولي للاتحاد البريدي العالمي 25  )الدوحة 2012(. 	 •
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